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POLITIKA KVALITY

Spole¢nost K-PROTOS, s.r.o. se zavazuje poskytovat vyrobky a sluzby, které spliuji nebo
prekracuji oekavani naSich zakaznik(. Neustale usiluieme o zlepSovani nasich procesu,
produktu a sluzeb prostfednictvim vyuzivani osvédcenych postupud, srovnavani a dalSich
iniciativ pro zlepSovani.

Nase politika kvality ma zajistit:

e Trvalé poskytovani vyrobkl a sluzeb, které splfuji nebo prekracuji ocekavani naSich
zakaznik

e Porozuméni sou¢asnym a budoucim potfebam zakaznikl

e Dlouhodobé zajisténi prosperity spolecnosti

e Spokojenost zakaznikl s cilem dlouhodobého partnerstvi

Nase cile v oblasti kvality jsou nasledujici:

e Splnit nebo prekonat ocekavani zakaznikl v oblasti kvality vSech nasich vyrobku a pfi
poskytovani sluzeb

e Neustale zlepSovat nase procesy, vyrobky a sluzby

e Snizovat nebo odstranovat vady nasich vyrobkul a sluzeb

e \énovat trvalou péci vzdélavani zaméstnancu, zvySovat jejich kvalifikaci a vést je
k odpovédnosti a spolehlivosti

e Zapojovat zameéstnance do procesu trvalého zlepSovani a vést je k spoluodpovédnosti za
prosperitu spolecnosti a kvalitu vSech vyrobku a sluzeb

e Duslednym fizenim vSech procest a €innosti zvySovat produktivitu prace a efektivnost
vS§ech procesu

e Rozumét souc¢asnym a budoucim potfebam zakazniku, plnit jejich pozadavky a predvidat
ocekavani

e Meérit, monitorovat a analyzovat vykonnost procest a vyrobku, abychom identifikovali
prilezitosti ke zlepseni. K tomu pouzivame rlzné nastroje a techniky, véetné statistické
analyzy, mapovani procesul a vyvojovych diagramu.

e Pokud zjistime nedostatky v procesech nebo produktech, pfijimame napravna a
preventivni opatfeni k jejich odstranéni. Prijimame také opatreni, abychom zabranili
opakovani problému.

Zavazujeme se k neustalému zlepSovani naseho systému fizeni kvality prostfednictvim
vyuzivani osvédcenych postupl, srovnavani a dalSich iniciativ zlepSovani.

Nase politika kvality je pravidelné pfezkoumavana, aby bylo zaji§téno, ze zUstane relevantni a

ucinna. Prezkoumavame ji nejméné jednou rocné nebo Castéji, pokud dojde ke zménam
nasich produktu, sluzeb, struktury nebo strategie.
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Ing. Jan|Listik, jednatel spole¢nosti K-PROTOS, s.r.o.
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